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Regulamin

§1.

Definicje

. Best Brain — Best Brain Tobiasz Boral, ul. Stowackiego 16a m20, 42-200 Czestochowa, NIP:
5732779729, REGON: 381126591

. Platnosci internetowe — posrednicy ptatnosci internetowych obstugujacych realizacje

przelewdw online i ptatnosci kartg, w tym:

a Stripe — ustuga oferowana przez Stripe, Inc. z siedzibg pod adresem 354 Oyster Point
Blvd, South San Francisco, CA 94080, USA. W Europie ustuga obstugiwana jest przez
Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal
Dock, Dublin, D02 H210, Irlandia, wpisang do rejestru pod numerem VAT UE: IE
3206483LH. Stripe umozliwia realizacje ptatnosci online w e-commerce na catym
Swiecie.

b PayNow — ustuga oferowana przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18,
00-850 Warszawa, Polska, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS: 0000025237, NIP: 526-021-50-88, REGON: 001254524,
o kapitale zakladowym w wysokosci 169 401 468 zt (optaconym w catosci). PayNow

umozliwia realizacje szybkich ptatnosci online w e-commerce.

3. Kurs — ustuga kursu sprzedawana przez Best Brain

. Kurs grupowy - kurs grupowy Best Brain — Iceberg dla dzieci w wieku od 8 do 18 roku zycia

prowadzony za posrednictwem Internetu przez certyfikowanego trenera Best Brain

. Kurs indywidualny - kurs indywidualny Best Brain — Iceberg dedykowany dla dzieci prowadzony

za posrednictwem Internetu przez certyfikowanego trenera Best Brain

. Kurs vod — kurs online sktadajacy sie z dostepu do nagran i materiatéw kursowych, np.

,Kreatywne Wsparcie Przedszkolaka”
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7. Grupa — grupa Klientéw prowadzona przez Best Brain w ustalonym dniu tygodnia i

godzinie.
8. Serwis - https://www.platnosci.bestbrain.education/tb

9. Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna

nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.

§2.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczgce zasad zakupu i
realizacji Ustug, sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz odstgpienia od

umowy.

2. Podmiotem s$wiadczgcym Ustugi jest Best Brain z ktérg mozna kontaktowaé sie droga

elektroniczng na adres szkola@bestbrain.pl lub w formie pisemnej na adres

Best Brain Tobiasz Boral ul. Stowackiego 16a m20, 42-200 Czestochowa lub
pod numerem telefonu +48 502 922 442.

3. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu jak i stron za posrednictwem ktérych $wiadczone
bedg Ustugi niezbedne jest urzadzenie z przegladarkg internetowg, dostep do sieci internet

oraz aktywne konto e-mail.
4. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z powyziszych stron zgodnie z

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

§3.
Wykup Dostepu

1. Uczestnictwo w Kursie, Szkoleniu lub Warsztatach jest mozliwe po uprzednim wykupieniu

Dostepu za posrednictwem Serwisu przez Klienta.


http://www.sklep.bestbrain.education/
http://www.sklep.bestbrain.education/
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. Wszelkie ceny Serwisie sg wyrazone w ztotych polskich.
. Optata wstepna za Ustugi realizowana jest przez Klientéw za posrednictwem

Ptatnosci internetowych.

. Po optaceniu Ustugi Best Brain wysle na adres e-mail podany w procesie rejestracji lub na
panel www.sdp.bestbrain.pl fakture Vat

. W przypadku kursu vod dostep do ustugi zostanie wystany za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany przy ptatosci. Dostep do ustugi kurséw vod trwa 3

lata od momentu zakupu.

§4.

Rozpatrywanie reklamacji

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu, stron za posrednictwem ktdrych
Swiadczone bedg Ustugi oraz $wiadczonych Ustug mozna sktada¢ drogg elektroniczng lub w

formie pisemnej na adresy wskazane w §2 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikacyjne Uzytkownika oraz opis
zgtoszonego zadania.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Best Brain w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§5.

Odstapienie od Umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta Klient, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania

przyczyny i bez ponoszenia kosztédw z wytgczeniem:

a) W przypadku, gdy podczas 14 dni od zawarcia umowy Klient otrzymat materiaty przestane za

posrednictwem poczty tradycyjnej, Klient jest zobowigzany aby odesta¢ do Best Brain

materiaty w nienaruszonym stanie. Koszt wysytki pokrywa Klient.


http://www.sdp.bestbrain.pl/
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2. W przypadku gdy Klient chce skorzysta¢ z uprawnienia o ktérym mowa powyzej, jest

uprawniony do przestania stosownego oswiadczenia na adres e- mail szkola@bestbrain.pl

W takim przypadku Best Brain dokona zwrotu catej kwoty uiszczonych srodkéw przez Klienta
na rachunek wskazany przez Klienta lub tg samg metodg ptatnosci, za posrednictwem ktoérej
dokonano zakupu Ustugi.

§6.

Odpowiedzialnos¢

Best Brain jest odpowiedzialny za zapewnienie technicznej poprawnosci

dziatania Serwisu jak i stron za posrednictwem ktérych realizowane bedg Ustugi jak rowniez
za zapewnienie innych niezbednych technicznych i merytorycznych aspektéw realizacji ustug
szkolen i warsztatow.

Best Brain zastrzega czasowe ograniczenie dostepnosci Serwisu jak i stron za posrednictwem
ktérych realizowane bedg Ustugi, spowodowane naprawami serwisowymi lub aktualizacjami
tresci.

Best Brain nie ponosi odpowiedzialnosci:

za szkody wynikte z korzystania z Serwisu jak i stron za posrednictwem ktorych realizowane beda
Ustugi w sposéb sprzeczny z normalnym ich korzystaniem;

za dokonywane ptatnosci za posrednictwem Ptatnosci internetowych,

za szkody wynikte z nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad bezpieczenstwa korzystania

z sieci Internet oraz niedotrzymania przez Uzytkownika w tajemnicy przekazanego Dostepu.

§7.

Zmiana Regulaminu

Best Brain jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych powodéw, jakimi sa:
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dostosowanie swiadczonych Ustug do przepiséw prawa / decyzji wtasciwych organdéw
administracji publicznej / orzeczer sagdowych skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania

Regulaminu w celu zachowania zgodnos$ci z prawem,

poprawa funkcjonalnosci Serwisu jak i stron za posrednictwem ktérych realizowane sg

Ustugi, w tym wprowadzenie nowych ustug swiadczonych drogg elektroniczng

lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci,

poprawa bezpieczenstwa Serwisu jak i stron za posrednictwem ktdrych realizowane sg
Ustugi;

zmiana zakresu $wiadczonych Ustug,

aktualizacja danych teleadresowych i rejestrowych zamieszczonych w Regulaminie,

usuniecie ewentualnych niejasnosci lub btedéw wystepujgcych w Regulaminie.

Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e- mail przestanej
na adres podany podczas rejestracji, wystanej na co najmniej 14 (czternascie) dni przed

wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.

Informacja o zmienionym Regulaminie pojawi sie takze w Serwisie.

Zmieniony Regulamin jest obowigzujacy dla Uzytkownikdw, ktérzy nie wypowiedzg umowy
o S$wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, przed datg wejscia w zycie zmienionego

Regulaminu.

§8.
Ochrona Danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Best Brain.

Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw zawarto w

polityce prywatnosci.



@ '} best brain

BORAL

§9

Postanowienia Konncowe

Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania Regulaminu w formacie PDF bezposrednio z
Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy

prawa polskiego.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujagcym prawem, w
miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg witasciwe przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory zwigzane z Ustugami Swiadczonymi przez Best Brain bedg rozstrzygane przez

wtasciwe miejscowo sady powszechne.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozstrzygania sporéw. W celu polubownego rozwigzania sporu
Uzytkownik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uzytkownik bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych
sposobdw rozstrzygania sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakornczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie

sprawy przez sad polubowny. Wykaz Statych Polubownych

Sadoéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich

Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie

https://www.uokik.gov.pl/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/
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Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzystaé takze z ‘wio/ BORAL

bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe

dochodzenie roszczen po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne..,

Regulamin obowigzuje od 12.12.2024



